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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг*

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения
детского сада «Чебурашка»

на 2023-2025год

Недостатки, выявленные в ходе Наименование Плановый Ответственный Сведения о ходе реализации
независимой оценки качества мероприятия по срок исполнитель мероприятия

условий оказания услуг устранению реализации (с указанием реализованные меры по фактический
организацией недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг

мероприятия фамилии, 
имени, 

отчества и 
должности)

устранению
выявленных
недостатков

срок
реализации



организацией

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Не приведена в соответствие 
информация о деятельности 
образовательной организации на 
официальном сайте в сети 
«интернет» в соответствии с 
законодательством

Разместить на 
официальном сайте 
образовательной 
организации 
информацию об 
организации 
образовательной 
деятельности в ДОУ в 
соответствии с 
законодательством

Март 
2023 года

Синдеева Н.В. 
воспитатель, 

ответственный 
за

ведение сайта

Информация о 
деятельности 
образовательной 
организации, 
размещенной на 
официальном сайте 
организации в сети 
«Интернет» приведена 
в соответствие с 
требованиями 
законодательства

Март 2023 год

Отсутствует информация о 
дистанционных способах 
взаимодействия с получателями 
образовательных услуг, в 
частности:

о технической возможности 
выражения получателем услуг 
мнения о качестве оказания услуг 
образовательной организацией 
(наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

Размещение на сайте 
МБДОУ Детский сад 
«Чебурашка» 
информации о 
технической 
возможности 
выражения получателем 
услуг мнения о качестве 
оказания услуг 
образовательной 
организацией (наличие 
анкеты для опроса 
граждан или 
гиперссылки на нее)

Март 
2023 года

Синдеева Н.В. 
воспитатель, 

ответственный 
за

ведение сайта

Размещена на сайте 
образовательной 
организации 
техническая 
возможность 
выражения 
получателями 
образовательных услуг 
мнения о качестве 
оказания услуг 
(наличие анкеты для 
опроса граждан или 
гиперссылки на неё)

Март 2023

II. Комфортность условий предоставления услуг
Недостатков не выявлено



III. Доступность услуг для инвалидов
1.Оборудовать помещения 
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для 
инвалидов:
- специально оборудованные 
санитарно-гигиенические 
помещения в организации;
- выделить стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов;
-приобрести сменные кресла- 
коляски или предусмотреть 
взаимодействие с иными 
организациями по использованию 
кресел-колясок на договорной 
основе.

*

Оборудовать в МБДОУ 
Детский сад 
«Чебурашка» 
помещения и 
прилегающую к ней 
территорию с учетом 
доступности для 
инвалидов: 
-оборудовать 
санитарно- 
гигиенические 
помещения в 
организации;
- выделить стоянки для 
автотранспортных 
средств инвалидов;
- приобрести сменные 
кресла-коляски

. До конца 
2025 года

Долотова Л. В. 
заведующий, 
Елисеева Л. В. 

завхоз

Заключены договора:
- на оборудование 
санитарно- 
гигиенического 
помещения 
образовательной 
организации и 
прилегающей к ней 
территории с
учетом доступности для 
инвалидов

- на приобретение 
сменных кресел-колясок

-оборудования стоянки 
для
автотранспортных
средств
инвалидов;

До конца 2025 
года

2.0беспечить в организации 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими

Предусмотреть
дублирование для
инвалидов по слуху и
зрению звуковой и
зрительной
информации,
возможность
предоставления
инвалидам
по слуху (слуху и
зрению)

До декабря 
2025 года

Долотова Л. В. 
заведующий, 
Елисеева Л. В. 

завхоз

В соответствии с 
необходимостью будут 
заключены договора с 
необходимыми 
специалистами, 
оказывающие помощь 
по сопровождению 
инвалидов

До конца 2025 
года



услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчик 
а)

-

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Недостатков не выявлено X X X X X

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостатков не выявлено - т

1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской 
Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации”, ”06  основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации”, "Об образовании в 
Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
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